PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF PADA KADER GIZI

TERHADAP KINERJA DAN KEPUASAN PENGGUNA POSYANDU MANDIRI DI KOTA/KABUPATEN BLITAR by Haiyi, Muh.
PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF PADA KADER GIZI 
TERHADAP KINERJA DAN KEPUASAN PENGGUNA POSYANDU 




Disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai derajat Magister 
Progam Studi Ilmu Gizi  















PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF PADA KADER GIZI 
TERHADAP KINERJA DAN KEPUASAN PENGGUNA POSYANDU MANDIRI  
















Tanda Tangan Tanggal 
Pembimbing I  Dr. Ir. Kusnandar, M.Si 






Pembimbing II Dr. Dra. Diffah Hanim, M.Si. 









Telah dinyatakan memenuhi syarat 
pada tanggal    Februari 2015 
 
 
Ketua Program Studi Ilmu Gizi 






Dr. Dra. Diffah Hanim, M. Si 




PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF PADA KADER GIZI 
TERHADAP KINERJA DAN KEPUASAN PENGGUNA POSYANDU MANDIRI  







Telah dipertahankan di depan penguji 
dan dinyatakan telah memenuhi syarat 
pada tanggal       Februari 2015   
 
Tim penguji : 
Jabatan Nama Tanda Tangan 
Ketua  Dr. Budiyanti Wiboworini,dr.,M.Kes.,Sp.GK 
NIP. 19650715 199702 2001 
 
……………... 
Sekretaris Ari Natalia Probandari, dr.,MPH, PhD 
NIP. 19751221 200501 2001 
 
……………... 
Anggota Penguji Dr. Ir. Kusnandar, M.Si 
NIP. 19670703 199203 1004 
  
…………..….. 
 Dr. Dra. Diffah Hanim, M. Si 












Prof. Dr. Ir. Ahmad Yunus, MS. 
NIP. 19610717 198603 1001 
 






Dr. Dra. Diffah Hanim, M. Si 








Saya menyatakan dengan sebenarnya bahwa : 
1. Tesis yang berjudul : “PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF PADA KADER 
GIZI TERHADAP KINERJA DAN KEPUASAN PENGGUNA POSYANDU 
MANDIRI DI KOTA/KABUPATEN BLITAR” ini adalah karya penelitian saya 
sendiri dan tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk 
memperoleh gelar akademik serta tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah 
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang tertulis dengan acuan yang 
disebutkan sumbernya, baik dalam naskah karangan dan daftar pustaka. Apabila 
ternyata dalam naskah tesis ini dapat dibuktikan terdapat unsur – unsur plagiasi, 
maka saya bersedia menerima sanksi, baik tesis beserta gelar magister saya 
dibatalkan serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 
berlaku. 
2. Publikasi sebagian atau keseluruhan isi tesis pada jurnal atau forum ilmiah harus 
menyertakan tim promotor sebagai author dan PPs UNS Surakarta sebagai 
institusinya. Apabila saya melakukan pelanggaran dari ketentuan publikasi ini, maka 

























Alhamdulillah Hirrobbil Aalamiin. Puji syukur penulis panjatkan kehadirat 
Allah SWT karena dengan taufik, inayah, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan tesis yang berjudul “Pengaruh Pemberian Insentif Pada Kader Gizi 
terhadap Kinerja dan Kepuasan Pengguna Posyandu Mandiri di Kota/Kabupaten Blitar”. 
Tesis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar Magister Ilmu Gizi di 
Universitas Sebelas Maret (UNS) Surakarta. Selama pembuatan tesis ini, tidak terlepas 
dari bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu, penulis mengucapkan terima 
kasih kepada : 
1. Prof. Dr. Ir. Ahmad Yunus, MS. selaku Direktur Program Pascasarjana Universitas 
Sebelas Maret Surakarta yang telah menerima kami. 
2. Dr. Dra. Diffah Hanim, M.Si selaku Ketua Prodi Ilmu Gizi Program Pascasarjana 
Universitas Sebelas Maret Surakarta serta selaku pembimbing II yang telah banyak 
meluangkan waktu, masukan, pemikiran, arahan, serta motivasi untuk terselesainya 
tesis ini. 
3. Dr. Ir. Kusnandar, M.Si selaku pembimbing I yang telah banyak meluangkan 
waktunya, dengan penuh kesabaran untuk memberikan bimbingan, masukan, serta 
arahan dalam menyelesaikan tesis ini. 
4. Dr. Budiyanti Wiboworini, dr..M.Kes,Sp.GK selaku penguji I yang dengan cermat 
dan teliti memberikan masukan, pemikiran, arahan untuk terselesainya tesis ini. 
5. Ari Natalia Probandari, dr..MPH., PhD selaku penguji II yang dengan cermat dan 
teliti memberikan masukan, pemikiran, arahan untuk terselesainya tesis ini. 
6. Dr. Ngesti Utomo selaku Kepala Dinas Kesehatan Daerah Kota Blitar yang telah 
mengijinkan penulis untuk melakukan penelitian di wilayah kerjanya. 
7. Dr. Kuspardani selaku Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Blitar yang telah 
mengijinkan penulis untuk melakukan penelitian di wilayah kerjanya 
8. Didik Djumianto, SKM, M.Kes selaku Kepala UPTD Kesehatan Kecamatan 
Kepanjenkidul, Saiful Kusmulyanta, SKM selaku Kepala UPTD Kesehatan 
Kecamatan Sukorejo, dan drg. Silvia Dewi Kusumawati selaku Kepala UPTD 
vi 
 
Kesehatan Kecamatan Sananwetan Kota Blitar  yang telah membantu dan  
mengijinkan penulis melakukan penelitian di Posyandu Mandiri wilayah kerjanya. 
9. dr. Yudia Supradini selaku Kepala Puskesmas Kecamatan Doko, dr. Hadi Siswoyo 
Pandie selaku Kepala Puskesmas Kecamatan Sutajayan, drg. Endang Wiedowati 
selaku Puskesmas Kecamatan Kesamben, drg. Ketut Herawati selaku Kepala 
Puskesmas Kecamatan Kanigoro, drg. Tri Estiyaningsih selaku Kepala Puskesmas 
Kecamatan Sanankulan Kabupaten Blitar, yang telah membantu dan mengijinkan 
penulis melakukan penelitian di Posyandu Mandiri wilayah kerjanya. 
10. Istriku Devy Ambarwati, S.Kep.Ners yang selama proses dan penulisan tesis ini 
dengan setia mendampingi sambil tetap mengasuh kedua putra putri kami. Putraku 
Sabilul al Haidar dan putriku Sabiluna Hilma Hamdun pemberi semangat untuk 
menyelesaikan tesis ini. 
11. Teman-teman Program Studi Ilmu Gizi angkatan 2012, atas segala dukungan dan 
bantuannya sehingga tesis ini dapat terselesaikan. 
12. Semua pihak yang telah membantu penyelesaian tesis ini yang tidak bisa penulis 
sebutkan satu persatu. 
Semoga bantuan dan amal baiknya dibalas oleh Allah SWT. Penulis menyadari 
masih banyak kekurangan dalam penyusunan tesis ini dan jauh dari sempurna. Untuk itu 
penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk menyempurnakan 
penulisan tesis ini. Semoga penulisan tesis ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya, 

















HALAMAN JUDUL ………………….....…….……………………….…… i 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING………………..............…… ii 
HALAMAN PENGESAHAN   ………………..…….……………………… iii 
PERNYATAAN KEASLIAN DAN PERSYARATAN PUBLIKASI ……. iv 
KATA PENGANTAR ………………………………………………………. v 
DAFTAR ISI ………………….......……..…….……………………………. vii 
DAFTAR TABEL …………………...…..…….……………………………. xi 
DAFTAR GAMBAR ……………..……..…….……………………………. xii 
DAFTAR LAMPIRAN …………..……..…….……………………………. xiii 
ABSTRAK ………………………..………………………………………… xv 
ABSTRACT …………………………………………………………………. xvi 
BAB 1. PENDAHULUAN ……………..……..…….……………………… 1 
 A.Latar Belakang ……………………..…….…………………….. 1 
 B. Rumusan Masalah ………………..…….……………………… 3 
 C. Tujuan Penelitian …………….…..…….……………………… 4 
 1 Tujuan Umum ………….……..…….……………………… 4 
 2 Tujuan Khusus ………………..…….……………………… 4 
 D. Manfaat Penelitian ………………..…….……………………… 4 
 1 Manfaat Teoritis ……………....…….……………………… 4 
 2 Manfaat Praktis ………………..…….……………………… 4 
BAB II. LANDASAN TEORI ………………...…….……………………… 5 
 A. Tinjauan Pustaka ………….……..…….……………………… 5 
 1. Konsep Insentif ………..……..…….……………………… 5 
  a. Pengertian …………….……..…….……………………… 5 
  b. Tujuan pemberian insentif ………………………………... 5 
  c. Macam-macam insentif …………………………………... 6 
  d. Proses pemberian insentif ……………………………....... 6 
  e. Pengaruh insentif dengan kinerja kader gizi……………… 7 
 2. Konsep Kinerja ……………………………………………... 8 
  a.  Pengertian ……………………………………………… 8 
  b. Model teori kinerja ……………………………………… 10 
  c. Penilaian kinerja ………………………………………… 11 
 3. Konsep kader gizi…………………………………………… 
a. Pengertian ………………………………………………... 
12 
12 
  b. Peran dan fungsi kader gizi ……………………………... 12 
  c. Kinerja kader gizi ……………………………………….  13 
  d. Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja kader gizi .. 17 
    
viii 
 
 4. Konsep Posyandu …………………………………………... 27 
  a. Pengertian ……………………………………………….. 27 
  b. Tujuan, sasaran, fungsi, dan manfaat …………………. 27 
  c. Kegiatan Posyandu ……………………………………… 29 
  d. Pembentukan Posyandu …………………………………. 30 
  e. Penyelenggaraan Posyandu ……………………………… 30 
  f. Tingkatan Posyandu ……………………………………... 31 
  g. Sistem kerja Posyandu …………………………………... 32 
  h. Kendala-kendala dalam pelaksanaan Posyandu ………… 34 
 5. Konsep Kepuasan …………………………………………... 35 
  a. Pengertian ………………………………………………... 35 
  b. Demensi Kepuasan ………………………………………. 36 
  c. Metode Pengukuran Kepuasan ………………………….. 38 
  d. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan …………. 39 
  e. Kepuasan yang Mengacu pada Penerapan Standar dan 
Kode Etik ………………………………………………… 
 
40 
 B.   Penelitian Yang Relevan ………………………………………  42 
 C.   Kerangka Pikir ………………………………………………  44 
 D.   Hipotesis Penelitian…………………………………………  46 
BAB III. METODELOGI PENELITIAN …………………………………. 47 
 A.   Jenis dan Desain Penelitian …………………………………  47 
 B.   Tempat dan Waktu Penelitian …………………………………  47 
 C.   Populasi, Sampel, dan Sampling………………………………  47 
 D.   Alur Kerja Penelitian …….………………………………  50 
 E.   Identifikasi Variabel …………..………………………………  51 
 F.   Definisi Operasional ………….………………………………  51 
 G.   Instrumen Penelitian …………..………………………………  53 
 H.   Uji Validitas dan Reliabilitas ….……………………………  54 
 I.   Teknik Pengumpulan dan Pengolahan Data  ….………………  56 
 J.   Teknik Analisis Data  ….………………….…………………. 57 
 K.   Etika Penelitian …………..……………………………………  60 
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN……..……………. 62 
 A.   Deskripsi Hasil Penelitian…... …………..…………………… 62 
 1. Karakteristik Responden …………………………………. 62 
 a. Karakteristik responden kader gizi …………………… 62 
 b. Karakteristik pengguna Posyandu ……………………. 65 
 2. Karakteristik Variabel ……………………………………. 68 
 a. Kinerja kader gizi …………………………………….. 68 
 b. Kepuasan pengguna Posyandu ………………………... 68 
 c. Motivasi kader gizi ……………………………………. 69 
 d. Sikap kader gizi …………………………………… 69 
 e. Sarana prasarana Posyandu ………………………….. 69 
ix 
 
 B.   Hasil Uji Pra Hipotesis......... …………..…………………… 69 
 1. Uji Normalitas …………………………………………….. 69 
 2. Uji Homogenitas ………………………………………….. 69 
 3. Uji Multikolinearitas  ……………………………………... 70 
 C.   Uji Hipotesis ….…... …………..…………………………….. 70 
 1. Hipotesis Pertama …………………………………………. 70 
 2. Hipotesis Kedua …………………………………………… 72 
 D.   Pembahasan   ….…... …………..…………………………….. 75 
 1. Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap Kinerja Kader Gizi 
di Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar  …………….. 
 
75 
 2. Pengaruh Pemberian Insentif  Pada Kader Gizi Terhadap 
Kepuasan Pengguna Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten 
Blitar  ………………………………………………………. 
 
83 
 3. Keterbatasan Penelitian …………………………………… 87 
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN     …………………………………. 88 
 A.   Kesimpulan    ….…... …………..…………………………….. 88 
 B.   Implikasi………...…......………..…………………………….. 88 
 C.   Saran              ….…... …………..…………………………….. 88 
DAFTAR PUSTAKA ……………………………………………………… 90 
LAMPIRAN …………….…………………………………………………… 97 
    








Tabel 2.1 Mekanisme Kegiatan Posyandu ………………………............... 30 
Tabel 2.2 Tingkat Perkembangan Posyandu ………………………............. 31 
Tabel 2.3 Penelitian Yang  Relevan ……………………………………….. 42 
Tabel 3.1 Sampel  Per Wilayah Kerja Puskesmas di Kota/Kabupaten Blitar 49 
Tabel 3.2 Kisi – kisi pertanyaan/pernyataan Variabel Penelitian ………… 54 
Tabel 4.1 Distribusi Kinerja Kader Gizi di Posyandu Mandiri 
Kota/Kabupaten Blitar ………………………………………… 
 
68 
Tabel 4.2 Distribusi Kepuasan Kader Gizi di Posyandu Mandiri 
Kota/Kabupaten Blitar ………………………………………… 
 
68 
Tabel 4.3 Distribusi Motivasi Kader Gizi di Posyandu Mandiri 
Kota/Kabupaten Blitar  ………………………………………… 
 
69 
Tabel 4.4 Distribusi Sikap Kader Gizi di Posyandu Mandiri 
Kota/Kabupaten Blitar  ………………………………………… 
 
69 
Tabel 4.5 Distribusi Sarana prasarana Posyandu di Posyandu Mandiri 
Kota/Kabupaten Blitar  ..,……………………………………… 
 
70 
Tabel 4.6 Hasil Uji F Regresi Linear Berganda Moderasi Pengaruh 
Insentif dengan Kinerja Kader Gizi …………………………… 
 
72 
Tabel 4.7 Hasil Uji t Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap Kinerja Kader 
Gizi di Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar ………….. 
 
73 
Tabel 4.8 Hasil Uji F Regresi Linear Berganda Moderasi Pengaruh 
Pemberian Insentif Pada Kader Gizi Terhadap Kepuasan 
Pengguna Posyandu di Kota/Kabupaten Blitar………………. 
 
74 
Tabel 4.9 Hasil Uji t Pengaruh Pemberian Insentif Pada Kader Gizi 
terhadap Kepuasan Pengguna di Posyandu Mandiri 





















Gambar Halaman  
Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian   ………………………….............. 45 
Gambar 3.1 Alur Kerja Penelitian …………………………………............ 50 
Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia dan Jenis Kelamin 
Kader Gizi di Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar ….… 
 
62 
Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan 
Pada Kader Gizi di Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar  
 
63 
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Pada Kader 
Gizi di Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar ….……… 
 
63 
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Pada Kader 
Gizi di Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar ….……… 
 
64 
Gambar 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan Pada 
Kader Gizi di Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar ….… 
 
64 
Gambar 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Kader 
Gizi di Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar ….……… 
 
65 
Gambar 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Pada Pengguna 
Posyandu di Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar ….… 
 
65 
Gambar 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Pengguna 
Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar …………………… 
 
66 
Gambar 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan Pengguna 
Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar …………………… 
 
66 
Gambar 4.10 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Anak  
Pengguna Posyandu Mandiri Kota/Kabupaten Blitar  ……….. 
 
67 
Gambar 4.11 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menggunakan 




   







Lampiran  Halaman  
Lampiran 1 Ethical Clearance dari Health Research Ethics Committee …. 97 
Lampiran 2 Permohonan Ijin Penelitian dari PPS UNS …………………... 98 
Lampiran 3 Biodata Peneliti ……………………………………………... 99 
Lampiran 4 Lembar Penjelasan Penelitian ……………………………… 100 
Lampiran 5 Lembar Pengumpulan Data Responden ……………………. 101 
Lampiran 6 Hasil Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ……….. 108 
Lampiran 7 Pernyataan Bersedia Menjadi Responden Penelitian ..……….. 121 
Lampiran 8 Rekomendasi Penelitian dari Badan Penanaman Modal 
Daerah Pemerintah Propinsi Jawa Tengah ………………… 
 
123 
Lampiran 9 Rekomendasi Penelitian/Survey/Kegiatan dari Badan 
Kesbangpol Pemerintah Propinsi Jawa Timur ……………… 
 
124 
Lampiran 10 Surat Keterangan/Ijin Melakukan Penelitian/Survey/Research 
dari Badan Kesbangpol dan Linmas Pemerintah Kota Blitar  .. 
 
125 
Lampiran 11 Surat Ijin Penelitian dari Badan Kesbangpol Pemerintah 
Kabupaten Blitar …………………………………………….. 
126 
Lampiran 12 Surat Keterangan Melakukan Penelitian di Posyandu Mandiri 
Wilayah Kerja UPTD Kesehatan Kecamatan Sananwetan 
Kota Blitar ……………………………………………………. 
 
127 
Lampiran 13 Surat Keterangan Melakukan Penelitian di Posyandu Mandiri 




Lampiran 14 Surat Keterangan Melakukan Penelitian di Posyandu Mandiri 
Wilayah Kerja UPTD Kesehatan Kecamatan Kepanjenkidul 
Kota Blitar ……………………………………………………. 
 
129 
Lampiran 15 Surat Keterangan Melakukan Penelitian di Posyandu Mandiri 
Wilayah Kerja Puskesmas Doko Kabupaten Blitar ………… 
 
130 
Lampiran 16 Surat Keterangan Melakukan Penelitian di Posyandu Mandiri 
Wilayah Kerja Puskesmas Doko Kabupaten Blitar ………… 
 
131 
Lampiran 17 Surat Keterangan Melakukan Penelitian di Posyandu Mandiri 
Wilayah Kerja Puskesmas Sutajayan Kabupaten Blitar …… 
 
132 
Lampiran 18 Surat Keterangan Melakukan Penelitian di Posyandu Mandiri 
Wilayah Kerja Puskesmas Kesamben Kabupaten Blitar ……. 
 
133 
Lampiran 19 Surat Keterangan Melakukan Penelitian di Posyandu Mandiri 
Wilayah Kerja Puskesmas Kanigoro Kabupaten Blitar ……… 
 
134 
Lampiran 20 Surat Keterangan Melakukan Penelitian di Posyandu Mandiri 
Wilayah Kerja Puskesmas Sanankulon Kabupaten Blitar …… 
 
135 
Lampiran 21 Kartu Konsultasi Penyusunan Tesis PPS UNS ………………. 136 
Lampiran 22 Distribusi Tabulasi Data Umum  Kader Gizi ………………… 138 
   
xiii 
 
Lampiran 23 Distribusi Pengolahan Data Kinerja Kader Gizi, Motivasi, 
Sikap, dan Sarana Prasarana Posyandu ……,……………… 
 
141 
Lampiran 24 Distribusi Tabulasi Data Umum Pengguna Posyandu ……… 150 
Lampiran 25 Distribusi Pengolahan Data Kepuasan Pengguna Posyandu … 152 
Lampiran 26 Hasil Uji Normalitas Penelitian …………………………… 156 
Lampiran 27 Hasil Uji Homogenitas Penelitian  …………………………. 165 
Lampiran 28 Hasil Uji Regresi Linear Berganda Moderasi Pengaruh 
Pemberian Insentif terhadap Kinerja Kader Gizi di Posyandu 
Mandiri Kota/Kabupaten Blitar ……..…………………….. 
 
166 
Lampiran 29 Hasil Uji Regresi Linear Berganda Moderasi Pengaruh 
Pemberian Insentif pada Kader Gizi terhadap Kepuasan 
Pengguna Posyandu Mandiri di Kota/Kabupaten Blitar …….. 
 
167 
Lampiran 30 Gambar Proses Penelitian ……………………………………  169 
   
   
   
   
   





























Muh. Haiyi. NIM S531208015 “Pengaruh Pemberian Insentif Pada Kader Gizi 
Terhadap Kinerja dan Kepuasan Pengguna Posyandu Mandiri di Kota/Kabupaten 
Blitar” Pembimbing I Dr. Ir. Kusnandar, M.Si. Pembimbing II Dr. Dra. Diffah Hanim, 




Latar Belakang : Keberhasilan Posyandu sangat ditentukan oleh kerja keras 
para kader gizi yang dengan sukarela mengelola Posyandu. Banyak perdebatan apakah 
kader gizi harus dibayar. Pemberian insentif diharapkan dapat meningkatkan kinerja 
kader gizi. Namun kenyataaan di lapangan keberadaan kader gizi relatif labil karena 
partisipasinya bersifat sukarela sehingga tidak ada jaminan bahwa para kader gizi 
akan tetap menjalankan fungsinya dengan baik meskipun telah mendapat insentif. 
Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh pemberian insentif pada kader gizi 
terhadap kinerja dan kepuasan pengguna Posyandu Mandiri di Kota/Kabupaten Blitar. 
Metode Penelitian : Jenis penelitian ini adalah kuantitatif analitik komparatif 
dengan pendekatan cross sectional (potong lintang). Subjek adalah kader gizi dan 
pengguna Posyandu. Pemilihan sampel menggunakan teknik Proportional Quota 
Sampling yaitu kader gizi 40 orang per kelompok  (80 orang) dan pengguna Posyandu 
40 orang per kelompok (80 orang). Analisis data yang digunakan adalah uji regresi 
linear berganda moderasi.  
Hasil : Hasil uji F diperoleh nilai p = 0,00, maka model regresi dapat digunakan 
untuk memprediksi kinerja kader gizi (Y1) atau dapat dikatakan bahwa pemberian 
insentif pada kader gizi (X), motivasi (Z1), sikap (Z2), dan sarana prasarana Posyandu 
(Z3) secara simultan berpengaruh terhadap kinerja kader gizi di Posyandu Mandiri di 
Kota/Kabupaten Blitar. Hasil uji parsial  ada pengaruh yang signifikan pemberian 
insentif  terhadap kinerja kader gizi di Posyandu Mandiri di Kota/Kabupaten Blitar     
(p =0,025), diperkuat motivasi (p=0,00), sikap (p=0,015), dan sarana prasarana 
(p=0,146. Hasil uji F diperoleh nilai p = 0,029, maka model regresi dapat digunakan 
untuk memprediksi kepuasan pengguna Posyandu (Y2) atau dapat dikatakan bahwa 
pemberian insentif pada kader gizi (X), motivasi (Z1), sikap (Z2), dan sarana prasarana 
Posyandu (Z3) secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna Posyandu 
Mandiri di Kota/Kabupaten Blitar. Hasil uji parsial ada pengaruh yang signifikan 
pemberian insentif pada kader gizi terhadap kepuasan pengguna Posyandu, diperkuat 
motivasi (p=0,035),diperlemah sikap (p=0,962), dan sarana prasarana Posyandu 
(p=0,056).  
Kesimpulan : Pemberian insentif kepada kader gizi berpengaruh positif terhadap 
kinerjanya di Posyandu Mandiri di Kota/Kabupaten Blitar (p=0,025). Pemberian 
insentif kepada kader gizi berpengaruh negatif terhadap kepuasan pengguna Posyandu 
Mandiri di Kota/Kabupaten Blitar (p = 0,035) 
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ABSTRACT 
Background: The Posyandu’s success is highly determined by the nutrition 
cadre’s hard work voluntarily managing the Posyandu. There is considerable 
controversy about whether or not the nutrition cadre should be waged. The incentive 
giving is expected to improve the performance of nutrition cadres. But, in fact, in the 
field the existence of nutrition cadres is relatively unstable because of their voluntary 
participation so that there is no guarantee that the nutrition cadre will keep undertaking 
its function well despite incentive receiving. The objective of research was to analyze 
the effect of incentive giving to nutrition cadre on performance of and customer 
satisfaction of Posyandu Mandiri in Blitar City/District. 
Method: The type of research was an analytical observation quantitative with a 
cross  sectional design. The sample of research consisted of nutrition cadres and 
Posyandu Mandiri users (customers). The sampling technique used was Proportional 
Random Sampling technique, obtaining 40 respondents respectively for treatment and 
control groups. The data analysis used was a moderated multiple linear regression test.  
Result: The result of simultaneous test on independent and moderating variables 
in the first hypothesis showed p value = 0.025 meaning that there was a significant 
effect of incentive giving to nutrition cadres on their performance. The analysis 
indicated that the effect of incentive giving to nutrition cadres moderated by attitude 
and motivation affected significantly their performance in Posyandu Mandiri in Blitar 
City, while the infrastructures of Posyandu affected insignificantly the nutrition cadres’ 
performance in Posyandu Mandiri. The result of simultaneous test on independent and 
moderating variables in the second test showed probability (p = 0.035) meaning that 
there was a significant effect of incentive giving to nutrition cadres on customer 
satisfaction of Posyandu. The incentive giving to nutrition cadres moderated by attitude, 
motivation, and infrastructure affected significantly the Posyandu Mandiri’s customer 
satisfaction in Blitar City/District. 
Conclusion: There was an positive effect of incentive giving to nutrition cadres 
on their performance in Posyandu Mandiri in Blitar City/District (p = 0.025). There 
was an negative effect of incentive giving to nutrition cadres on the customer 
satisfaction in Posyandu Mandiri in Blitar City/District (p = 0.035). 
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